VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu (e-shopu) Maj NaZ.cz (www.MujNuz.cz)

Provozovatel internetového obchodu:

Néazev: NGz-Knife-Messer s.r.o.

ICO: 288 25 985

DIC: (728825985

Sidlo: RubeSova 922, 539 01 Hlinsko

Distribu¢ni sklad: Dornych 425/126, 617 00 Brno

Zapsano: v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 29863
E-mail: info@mujnuz.cz

Zastupce: Bc. Milan Nadvornik, jednatel

(ddle jen ,provozovatel” nebo ,proddvajici”)

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Cl. 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP”) blize vymezuji a specifikuji prava
a povinnosti prodavajiciho (provozovatele) a kupujicich (spotfebiteldl) v réamci smluvnich
vztahl  uzavienych prostfednictvim internetového  obchodu  www.MujNuz.cz
(ddle jen ,internetovy obchod” nebo ,e-shop”). S témito VOP ma kupujici moZnost
se seznamit pred odeslanim své objedndvky a je na né dostatecné predem upozornén.
Kupuijici odeslanim své objednavky vyslovné potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil
a Ze s nimi souhlasi

Tyto VOP se vztahuji pouze na pfipady uzavirani kupnich smluv (a tomu predchazejicich
pfedsmluvnich jednani) mezi prodavajicim a spotfebitelem. Tyto VOP se tedy nevztahuji
na pripady, je kupujicim pravnickd osoba Ci osoba jednajici v rdmci své podnikatelské
¢innosti, resp. v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, jakoz i jejich prava a povinnosti se Fidi
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a dale témito VOP.

Prodavajici zajiStuje kupujicim trvaly pfistup k témto VOP, které jsou k dispozici vzdy
na internetovych strankach prodavajiciho a soucasné prilohou e-mailu s potvrzenim
objednavky kupuijiciho.

Ustanoveni odchylna od téchto VOP Ize sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva i VOP jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodévajici ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim

nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

L. 11.
Definice zakladnich pojmu

Prodavajicim se pro Ucely téchto VOP rozumi obchodni spole¢nost NGz-Knife-Messer s.r.o.,
ICO 288 25 985, se sidlem Rube$ova 922, 539 01 Hlinsko, zapsana v obchodnim rejstfiku
u Krajského soudu v Hradci Kralové, v oddile C, vloZka 29863, jenZ prostfednictvim
internetového obchodu nabizi k prodeji zboZi - zejm. noZe, prislusenstvi k noZdm a strelnym
zbranim, outdoorové zboZi a zboZi ur¢ené pro sebeobranu.

Kupujicim se pro Ucely téchto VOP mini pouze fyzickd osoba (spotfebitel) vstupujici
do smluvniho vztahu s prodavajicim uzaviraného prostfednictvim internetového obchodu
www.MujNuz.cz, tj. kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.

Internetovym obchodem se pro ucely téchto VOP mini internetové rozhrani dostupné
na internetové adrese www.MujNuz.cz.

Distribucnim skladem se pro ucely téchto VOP mini sklad a vydejni misto prodavajictho na
adrese Dornych 425/126, 617 00 Brno.

Smluvnimi stranamise pro Ucely téchto VOP mini prodavajici a kupuijici, ktefi spolu uzaviraji
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu www.MujNuz.cz.

v

Obcanskym zakonikem se mini zdkon ¢ 89/2012, Sb. obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl.

Zakonem o ochrané spotirebitele se mini zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

¢L .

s

UzZivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance internetového obchodu
muUZe kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani
mUZe kupujici provadét objednavani zbozi (ddle jen ,uZivatelsky ucet”). V pripadé,
Ze towebové rozhrani internetového obchodu umoznuje, mulze kupujici provadét
objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo zwebového rozhrani internetového obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pFi objednavéni
zboZi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mdze kupujicimu zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sv{j

uZivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Clv.
UzavFeni kupni smlouvy

VeSkera prezentace zboZi umisténa na webovém rozhrani internetového obchodu je ryze
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné zbozi
vystaveného na internetovém obchodé. Ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku
se nepouZije.

Internetovy obchod obsahuje jednotlivé polozky zboZi prodavaného prodavajicim
a informace o tomto zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi, které jsou uvadény
vCetné dané z pfidané hodnoty (DPH) v pfislusné vysi. Ceny zboZi z0stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani internetového obchodu. Timto
ustanovenim VOP neni dotena moznost prodavajiciho uzavfit s kupujicim kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na webovém
rozhrani internetového obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky. Pro pFipad, kdy je zboZi kupujicimu doru¢ovano mimo Gzemi Ceské
republiky budou naklady spojené s balenim a dodanim zboZi sjednany individualné.

Za UCelem objednani zboZi kupujici vyplni objednavkovy formuldf na webovém rozhrani
internetového obchodu. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména nasledujici informace:

a) identifikacni Udaje kupujictho - zejm. jméno, pfijmeni, popf. obchodni firmu,
dorucovaci adresu, kontaktni Udaje (e-mail, telefonni &islo);

b) objednavané zbozi - informace o objednavaném zbozi kupujici vyplni
do objednavkového formulare vlozenim zbozi do elektronického nakupniho koSiku;

o) zpUsob Uhrady kupni ceny;
d) Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni zbozi a stim spojené naklady na dodani
zbozi;

(to vSe ddle jen ,objedndvka”).

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit Udaje,
které kupujici do objednavky vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujictho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat objednavky. Po kontrole Gdajl kupujici odesle
objednavku prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU" (Dokonéenim
objednavky se kupuijici zavazuje k platb& kupni ceny). Udaje uvedené v takto odeslané
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky kupujicimu potvrdi uzavfeni kupni smlouvy, a to na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani &i v objednavce.

Prodavajici je vizdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejm. mnoZstvi

objednaného zboZzi, vySe kupni ceny ¢ predpokladanych néakladd na dopravu) pozéadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, ato napf. telefonicky ¢i pisemné.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena v okamziku doruceni pfijeti
objednavky (akceptaci), které prodavaijici zaSle kupujicimu elektronickou postou na adresu
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k zakoupenému zbozi okamzikem Uhrady celé ¢astky kupni
ceny.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na délku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

CLv.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cenu v¢. pfipadnych nakladd spojenych s dodanim zboZi je kupujici povinen uhradit
jednim z néasledujicich zplsobl platby:

a) v hotovosti na vydejnim misté prodavajicitho na adrese Distribu¢niho skladu, jak je
specifikovan v ¢l. 2.4. téchto VOP,

b) v hotovosti na smluvnim partnerském vydejnim misté (je-li tento zplsob platby
smluvnim partnerskym vydejnim mistem umoznén),

Q) v hotovosti (na dobirku) prostfednictvim vybraného prepravce,
d) bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho:

Platby v ramci Ceské republiky v CZK
Fio banka (2010) €.a. 2700199398 /2010
nebo

CSOB (0300) €.4. 281364010 /0300

Platby ze Slovenska v EUR nebo CZK

Fio banka SK (8330) €.u. 2700199398 /8330
Fio banka IBAN: CZ4720100000002700199398
SWIFT/BIC BANKY: FIOBCZPPXXX

Platby z ostatnich zemi
Fio banka IBAN: CZ4720100000002700199398
SWIFT/BIC BANKY: FIOBCZPPXXX

e) platebni kartou na vydejnim misté prodavajiciho na adrese Distribu¢niho skladu, jak je
specifikovan v &l. 2.4. téchto VOP (s pouZzitim platebni karty mohou byt spojeny naklady
za poplatky spojené s realizaci platby ve smyslu ust. 8 254 z3k. ¢ 370/2017 Sb., o
platebnim styku),

f) bezhotovostné formou wuplatnéni darkového certifikatu (podminky uplatnéni

darkového certifikatu jsou blize upraveny v ¢l. X téchto VOP).

Spolu s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dopravou zboZzi ve sjednané vysi. Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi
se kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prodavajici je platcem DPH. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu ve vysis DPH v zakonem
stanovené vysi. Kupni cena vC. DPH je uvedena u zbozi vystaveného na internetovém
obchodu.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto ustanovenim
neni dotceno ustanoveni ¢l. 5.7. VOP ohledné povinnosti kupujictho uhradit prodavajicimu
kupni cenu predem.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni ceny splatnd v okamziku
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostnich plateb je kupni ceny splatnd do 10 (slovy: deseti)
kalendarnich dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen v rdmci platby kupni ceny uvést variabilni
symbol platby, ktery bude prodavajici poskytne kupujicimu. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén v odldvodnénych pfipadech, zejm. pak v pfipadé, kdy nabude
prodavajici pochybnosti o schopnosti kupujiciho uhradit kupni cenu nebo v pfipadé, kdy
kupujici na vyzvu prodavajiciho dodatecné nepotvrdi objednavku (ve smyslu ¢l. 4.6. VOP),
pozadovat po kupujicim uhrazeni celé castky kupni ceny, a to jeSté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ust.§ 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad (fakturu), ktery bude obsahovat veskeré zakonné naleZitosti.
Danovy doklad bude prodavajicim pfiloZzen k zakoupenému zboZi, popf. dorucen kupujicimu
prostfednictvim elektronické posty.

Cl. vI.
Pfeprava a dodani zbozi

Kupujici je opravnén zvolit si zpUsob dodani zboz, a to v rdmci zplsobl dopravy
zvefejnénych prodavajicim na internetovém obchodé v sekci ,Dodaci a platebni podminky*.
Odeslanim objednavky a souhlasem stémito VOP kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil
i s pfepravnimi podminkami.

Kupujici nese naklady spojené s dodanim zboZi, a tove vysi dle konkrétniho zplsobu dopravy
zvoleného kupujicim v objednavce. Ceny jednotlivych zpUsobl dopravy jsou zverejnény
na internetovém obchodu v sekci ,Dodaci a platebni podminky”.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy zboZi sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici také vesSkeré dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy, jakoz

i spojené riziko.

Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupuijici povinen zboZi pfi dodani prevzit.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované ¢i jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Neprevezme-li kupujici od prodavajictho ¢i od sjednaného dopravce objednané zbozi
at jiz z divodu odmitnuti prevzeti zboZi (vyjma odmitnuti z divodu uvedeného v ¢l. 6.7. VOP),
z dlvodu uplynuti Ulozni Ihdty ¢ z jiného dlvodu na strané kupujiciho, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy dle tohoto ustanoveni VOP
nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit prodavajicimu naklady na dopravu zbozi, kupuijici
je tedy i nadale povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady spojené s dodanim zbozi na
misto urcené kupujicim. V pfipadé, ze kupujici uhradil kupni cenu prfedem, je prodavajici
povinen vratit kupujicimu pfi odstoupeni od kupni smlouvy pro neprevzeti zbozi zpét pouze
¢ast kupni ceny odpovidajici samotné cené objednaného zbozi bez ¢astky odpovidajici
nakladdm na dodani zboZi.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad je povinen tyto neprodlené oznamit prepravci, popf. pfimo prodavajicimu
jedna-li se o osobni doruceni zboZi. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky je kupujici opravnén odmitnout prevzeti zasilky
od prepravce.

Prodavajici mdze vramci jednordzovych akci vyhlasit snizend ceny prepravy na 0, - KC
Tyto akce jsou vZdy jednorazové a vztahuji se pouze na objednavky v hodnoté alesporn 300,
- K¢ (slovy: tfi sta korun ceskych), neni-li prodavajicim v podminkach konkrétni akce
stanoveno jinak. Pfi nizSi hodnot& objednavky bude kupujicimu Uctovana standardni ceny
prepravy.

Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi dodacimi
podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Cl. vii.
Odstoupeni od kupni smlouvy

V pripadech, kdy byla kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku
(prostfednictvim internetového obchodu) ¢ mimo obchodni prostory prodavaijiciho,
ma kupuijici pravo bez udani ddvodl od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim odstoupit
ve IhGté 14 (Ctrnacti) kalendarnich dnd ode dne uzavieni smlouvy (ddle jen ,lhita
pro odstoupeni). Lhlita pro odstoupeni kon¢i uplynutim 14 (Ctrnacti) dnd ode dne prevzeti
zbozi kupujicim. V pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika c¢asti, konci |hdta pro odstoupeni uplynutim 14 (¢trnacti) dnl
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.

Vyuzije-li kupuijici svého prava na odstoupeni od smlouvy, je opravnén tak ucinit jakymkoli
jednoznacnym prohlasenim ucinénym vUci prodavajicimu, ato napf. pisemnym oznamenim
0 odstoupeni od smlouvy ucinénym prostfednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou
adresu: info@mujnuz.cz, doporucenym dopisem zaslanym prostfednictvim certifikovaného
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla prodavajiccho nebo na adresu
Distribu¢niho skladu, jak je specifikovan v¢l. 24. téchto VOP, d&ijakymkoliv jinym
jednoznacnym prohlasenim adresovanym prodavajicimu. Kupujici je rovnéz opravnén k
odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formulaF, ktery je dostupny na webovych strankach
prodavajicitho a ktery je pfilohou téchto VOP.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni postadi, je-li v jejim prdbéhu kupujicim odeslano
prodavajicimu oznameni o odstoupeni, a to jakymkoliv zplsobem.

Prodavajici vsouladu sust. § 1820 odst. 1 pism. j) oblanského zakoniku upozorfiuje
kupujiciho, Ze v pripadé odstoupeni nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. Prodavaijici je rovnéz opravnén pozadovat po kupujicim Uhradu ve smyslu
ust. § 1832 odst. 2 nebo 8 1833 obcanského zakoniku.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) kalendarnich dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které
od prodavajiciho obdrzel. Prodavajici vrati kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 (¢trnacti) dnd od odstoupeni, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladd na dodani,
které prodavajici od spotfebitele na zakladé kupni smlouvy pfijal (vyjma dodatecnych
nakladd vzniklych v dasledku spotfebitelem zvoleného zpUsobu dodéni, ktery je odlisny
od nejlevnéjsino zplsobu standardniho dodani nabizeného prodavajicim). Podnikatel
v3ak neni povinen prijaté penézni prostfedky spotfebiteli vratit dfive, nez od spotFebitele
obdrZi zbozZi nebo nez mu spotrebitel prokaze, Ze zboZi odeslal.

V souladu s ust. § 1833 obcanského zdkoniku mUlze prodavaijici zapocist na kupni cenu, ktera
ma byt kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy vracena, snizeni hodnoty
vraceného zbozi, jakoZ i naroky prodavajicitho ve smyslu ust. § 1832 odst. 2, § 1833
nebo 8 1834 obcanského zakoniku.

Kupujici neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy zejména pfipadech upravenych
v ust. 8 1837 obcanského zakoniku, tj. napf. v pfipadé uzavieni smlouvy

a) o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno dle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplsobeno
osobnim potfebam kupuijiciho,

b) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby,
jakoz i o zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nevratné smiseno s jinym
zbozim,

Q) o dodavce zbozi v zapeleténém obalu, které zdOvodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

d) o dodavce zvukové Ci obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupuijici porusil.

Prodavajici ma po uzavfeni kupni smlouvy s kupujicim pravo od smlouvy odstoupit
i bez udani dlivodu, a to nejpozdéji do okamZziku prevzeti zboZzi kupujicim. V takovém pripadé
je prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit kupujicimu uhrazenou kupni cenu
véetné nakladl na dopravu, a to stejnym zpUsobem, jakym byla kupni ceny uhrazena,
nedohodnou- li se smluvni strany jinak.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim
rovnéz ze zdkonem stanovenych ddvod( a vyslovné také v pfipadé, kdy by predmétem
smlouvy bylo dodani zbozi za podminek (v¢. vySe kupni ceny), které byly na internetovych
strankach prodavajiciho uvedeny zjevné chybné (zjevna technicka ¢i pisafska chyba).

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupuijicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

C1. v
Prava z vadného pInéni

Prava kupuijicitho z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pFedev3im pak ust. § 2165 a7 § 2174b obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze zbozi v dobé, kdy jej kupujici prevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b)  jevhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil;

C) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci;

d) je vhodné k Ucelu, k némuzZ se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zbozi téhoZ druhu, které mdize
spotfebitel rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

f) je dodéno s pfislusenstvim, vcetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynd k pouZiti,
které mlze kupujici rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavifenim smlouvy.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud vadu zpUsobil sam.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouzité véci
opotrebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ma-li zboZi vadu, je kupujici opravnén pozadovat jeji odstranéni, a to bud:

a) dodanim nové véci bez vad, nebo

b) opravou Veci,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to zda, mlZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupuijiciho.

Kupujici mUze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku;

b) se vada projevi opakované;

C) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo;
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

d) je z prohladSeni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupuijici neni opravnén od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotfebniho zbozi projevi v dobé
2 (dvou) let od prevzeti; projevi-li se vada v priibéhu 1 (jednoho) roku od prevzeti, ma se za to,
Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaZze to povaha zboZi vylucuje. Tento odstavec VOP

pouzitého zboZi jsou upraveny v ¢l. XI. VOP).

Kupuijici bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li spolecné se zboZim poskytovany darky, neni
mozné pro takto poskytnuté darky uplatnit pravo vadného plnéni.

L. IX.
Uplatnéni a vyFizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci vady bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupuijici
pfi dostatecné péci zjistit, a to dorucenim oznameni o reklamaci prodavajicimu, ato zejména
nékterym z nasledujicich zplsob(:

a) pisemné na adresu Distribu¢niho skladu, jak je specifikovan v ¢l. 2.4. téchto VOP.;
b) pisemné na adresu sidla prodavajiciho;

C) elektronicky na e-mailovou adresu info@mujnuz.cz;

d) telefonicky na tel. €. +420 604 66 00 55;

e) osobné na adrese Distribu¢niho skladu, jak je specifikovan v ¢l. 2.4. téchto VOP.

V ozndmeni o reklamaci zboZzi kupujici uvede vzdy své kontaktni idaje, Cislo objednavky, cislo
faktury nebo dodaciho listu, dale vystizny popis zjiSténych vad a jejich projevu (zjisténé vady
je vhodné doloZit fotografiemi poskozenych casti). Dale kupujici uvede svUj poZadavek
na zpUsob vyfizeni reklamace.

Bude-li to k vyfizeni reklamace nezbytné, je kupuijici povinen na vyzvu prodavajiciho dorucit
prodavajicimu reklamované zbozi, popf. umoznit prodavajicimu pfistup k reklamovanému
zbozi. Lhata pro vyfizeni reklamace dle ¢l. 9.5. VOP nebézi po dobu, kdy kupujici neposkytuje
prodavajicimu nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

Prodavajici pfevezme od kupujiciho zboZi k odstranéni vady na vlastni naklady.

Lhdta pro vyfizeni reklamace vcetné odstranéni vady a informovani kupujiciho o vyfizeni
reklamace cini 30 (tficet) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne
se spotfebitelem jinak.

Po marném uplynuti Ihity dle prfedchoziho odstavce ma kupuijici pravo od kupni smlouvy
odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat prfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.
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9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Cl. X.
Darkové certifikaty

Prodavajici vystavuje a prodava kupujicim darkové certifikaty, které Ize zakoupit
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Kupuijici je opravnén celou cenu zboZi ¢i jeji pomérnou cast uhradit formou uplatnéni
jednoho nebo vice darkovych certifikatl vystavenych prodavajicim. Prodavajici upozoriiuje
a kupujici bere na védomi, Ze zplsobem uvedenym v prvni vété tohoto odstavce Ize pouzit
vylucné darkové certifikaty prodavajiciho, tj. prodavajicim vystavené a potvrzeni platné
darkové certifikaty, ato v souladu s timto ¢lankem VOP.

Darkovy certifikat prodavajiciho je vystaven v listinné nebo elektronické podobé. Darkovy
certifikdt je oznacCen identifikacnimi Udaji prodavajiciho, unikadtnim kédem darkového
certifikatu, datem jeho vystaveni, datem platnosti darkového certifikatu (expirace)
a nominalni hodnotou darkového certifikatu, tj. konkrétni financni castkou v Korunach
Ceskych (CZK), v jejiz vySi Ize u prodavajiciho formou darkového certifikatu uhradit cenu
zbozi.

Darkovym certifikdtem Ize uhradit vylu¢né cenu zbozi, a to uvedenim unikatniho kédu
darkového certifikdtu do kolonky ,Cislo slevového poukazu” vrémci objednavky
anebo predloZzenim darkového certifikatu v ramci osobniho prevzeti zbozi ve vydejnim
skladu prodavajiciho.

S vyjimkou pripadu, kdy dojde k opravnénému odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho,
ktery darkovy certifikat zakoupil u prodavajiciho distanénim zpUsobem, se cena darkového
certifikdtu nevraci, tj. nominalni hodnotu darkového certifikdtu neni kupujici s vyjimkou
uvedeného pfipadu opravnén pozadovat po prodavajicim zpét.

Je-li vyslednd cena zbozi vysSi nez nominalni hodnota darkového certifikatu, zapocte
se hodnota darkového certifikdtu na ast ceny zboZi a cenu zboZi ve zbyvajici vysi, tj. ve vysi
nekryté darkovym certifikdtem, je kupujici povinen uhradit nékterym ze zplsobU uvedenych
v téchto VOP. Je-li vyslednd cena zboZi nizsi nez nominalni hodnota darkového certifikatu,
rozdil se nevraci.

Darkovy certifikdt prodavajiciho je pouzitelny vylucné jednorazové, tj. Ize jej prostfednictvim
zadani unikatniho kodu darkového certifikatu uplatnit jen jednou. Jedinym uplatnénim
darkového certifikdtu prostfednictvim zadani unikatniho koédu darkového certifikatu
je darkovy certifikdt zneplatnén, tj. nelze jej znovu pouzit k Uhradé ceny zboZi Ci jeji Casti
u prodavaijiciho.

Darkovy certifikat Ize uplatnit nejpozdéji v terminu do data jeho platnosti (expirace), ktera
je uvedena na konkrétnim darkovém certifikatu. Po uplynuti doby platnosti darkového
certifikatu se darkovy certifikat stava neplatnym, tj. nelze jej uplatnit u prodavajiciho a nelze
jim uhradit cenu zbozi ani jeji cast.

Darkovy certifikdt je prenosny, tj. mlZe jej predloZit a uplatnit pri nakupu zboZi
u prodavajiciho kterakoliv osoba. Darkovy certifikdt neni uren k cCerpani jen jedinou
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10.10.

10.11.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

konkrétni osobou nebo osobami, pravo na zaplaceni ceny zbozi v nominalni hodnoté
darkového certifikatu je spojeno vylu¢né s jeho predloZzenim, resp. uplatnénim
u prodavajiciho prostfednictvim unikdtniho kédu darkového certifikatu bez ohledu na to,
jaka osoba darkovy certifikat prodavajicimu predlozi, resp. u prodavajiciho uplatni.

Od okamziku prevzeti darkového certifikatu od prodavajicho nese opravnéna osoba
nebezpedi posSkozeni ¢i ztraty darkového certifikatu. Prodavajici takto neni povinen vystavit
v pfipadé zniceni Ci ztraty darkového certifikatu nahradni darkovy certifikat.

Darkovy certifikat prodavajiccho nema jinou alternativu, tj. neexistuje jiny zpisob nahradni
Uhrady ceny zboZi nefinan¢ni (nepenézni) formou.

¢l X1.
Bazar

. VeSkeré zboZi nabizené v ramci kategorie ,Bazar” je zbozim jiz pouzitym, nékteré vlastnosti

tohoto zbozi se proto mohou liSit od vlastnosti obdobného zboZi prodavaného
jako nepouzité. Kupujici bere tuto skutecnost na védomi.

. Kupuijici je opravnén vytknoutvadu zboZi zakoupeného jako pouZité, ktera se projevi v dobé

1 (jednoho) roku od prevzeti zboZi.

. Vadou zbozi zakoupeného jako pouzité neni opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho

pouZzivani.

¢l X11.
Zavérecna ustanoveni

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajli  vykondvd Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Dozor
nad dodrzovanim zakona o ochrané spotrebitele vykonava v zdkonem stanoveném rozsahu
Ceska obchodni inspekce.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ust. 8 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi pfislusSné obecné soudy.

Prodavajici ve smyslu ust. & 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotrfebitele uvadi,
7e k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pFislusnd Ceska
obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, ICO: 000 20 869, sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Prodavajici timto soucasné v souladu s ¢l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 o feSeni spotrebitelskych sporG on-line, uvadi néasledujici odkaz
na platformu pro feSeni spord on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 12. 3. 2024.

NGZ-Knife-Messer s.r.o.
zast. Bc. Milanem Nadvornikem, jednatel
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PfFiloha €. 1 - Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a prijment:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. cislo):

Adresat:

Prodavajici: NGZ-Knife-Messer s.r.o.

ICO: 288 25 985

Se sidlem: RubeSova 922, 539 01 Hlinsko
Korespondencni adresa: Dornych 425/126, 617 00 Brno

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .cveeieeee jsem si ve VaSem internetovém obchodé www.mujnuz.cz objednal zboZi
................................... , Cislo objednavky .........cccccvvieeeeeen, Vhodnoté ................ KC Objednané zboZzi

Na zakladé ust. 8 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. 8§ 1818 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu, kterd se tyka vySe uvedeného zboZzi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven
Vas zaddm o poukdzani kupni ceny ve VySi ..o K¢ na mUj bankovni ucet dislo
....................................... nejpozdéji do 14 dnd od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a prijmeni spotfebitele
(podpis)
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